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Barberino di Mugello, 04/11/2026 

 

OGGETTO: MOZIONE Per l'attivazione di una Bottega della Salute nel Comune di 
Barberino di Mugello e il potenziamento dei servizi nelle frazioni 
 
PREMESSO CHE 

• La Bottega della Salute è un servizio gratuito promosso da Regione Toscana e ANCI Toscana, 
che facilita l'accesso dei cittadini ai servizi sanitari, sociali e amministrativi, offrendo 
informazioni, orientamento e assistenza nell'utilizzo degli strumenti digitali; 

• Tra i servizi offerti rientrano le prenotazioni CUP, la consultazione del Fascicolo Sanitario 
Elettronico, il cambio del medico, il pagamento dei ticket e il supporto per l'accesso ai 
servizi della Pubblica Amministrazione; 

• Il progetto prevede il coinvolgimento degli enti locali, delle associazioni e dei giovani del 
Servizio Civile Regionale; 
 

CONSIDERATO CHE 
• Il territorio comunale presenta una distribuzione non omogenea dei servizi di prossimità: 

mentre in alcune frazioni una parte dei servizi sanitari e di assistenza digitale è garantita 
dalla presenza delle farmacie, Montecarelli, Monte di Fo e Santa Lucia ed altre ne sono 
completamente sprovviste, con conseguenti maggiori difficoltà di accesso, soprattutto per 
le persone anziane e per chi non dispone di mezzi propri; 

• La digitalizzazione dei servizi pubblici, pur rappresentando un'opportunità, rischia di 
penalizzare le persone anziane, fragili o con scarsa dimestichezza con gli strumenti 
informatici; 

• L'esperienza della Bottega della Salute attivata in Val di Bisenzio dimostra la possibilità di 
avvicinare i servizi ai cittadini anche attraverso presidi e attività itineranti nelle frazioni; 
 

RITENUTO CHE 
• Il diritto alla salute e all'accessibilità debba essere garantito a tutti, evitando che la 

digitalizzazione diventi un ostacolo per le persone anziane e fragili; 
• L'equità territoriale richieda che anche chi vive nelle frazioni possa accedere ai servizi 

senza essere costretto a raggiungere sempre il capoluogo; 
• Il mantenimento di servizi e presidi di prossimità sia uno strumento importante per 

contrastare lo spopolamento e sostenere la vivibilità delle frazioni 
 
 
 
 



 

 

IL CONSIGLIO COMUNALE IMPEGNA LA SINDACA E LA GIUNTA 
1. Ad attivarsi presso Regione Toscana, ANCI Toscana e Società della Salute del Mugello per 

verificare le modalità di adesione al progetto regionale Botteghe della Salute e le possibilità 
di finanziamento. 

2. A promuovere l'attivazione di una Bottega della Salute, con particolare attenzione alle 
località di Montecarelli, Monte di Fo e Santa Lucia, valutando l'apertura di un presidio in 
una di queste località o l'attivazione di un servizio mobile e itinerante che garantisca anche 
ai residenti di queste frazioni un accesso concreto ai servizi sanitari e amministrativi. 

3. A individuare le necessarie collaborazioni con associazioni e soggetti del territorio e a 
verificare la possibilità di coinvolgere giovani del Servizio Civile Regionale. 

 
 
I Consiglieri 

 


